OBCHODNIi PODMINKY

CK CESTUJ S HONZOU S.R.O.

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VP*)
upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Cestujs Honzou
s.r.o., IC: 21932972, se sidlem Prazakova 1008/69, Styfice,
639 00, a zakazniky, ktefi uzaviraji smlouvu na sluzby
cestovniho ruchu nabizené touto spole¢nosti (dale jen ,,CK
Cestuj s Honzou*).

1.2. Tyto VP tvofi nedilnou souc¢ast kazdé smlouvy uzaviené
mezi CK Cestuj s Honzou a zdkaznikem.

Il. Smluvni vztah, predmét a obsah smlouvy

2.1. Smluvni vztah vznika uzavienim smlouvy mezi CK Cestuj
s Honzou a zakaznikem. Smlouva je uzaviena okamzikem,
kdy obé strany vyjadfi svij souhlas s jejim obsahem.

2.2. CK Cestuj s Honzou poskytne zakaznikovi potvrzeni o
uzavieni smlouvy obsahujici podstatné informace o
sjednanych sluzbach.

2.3. Zéakaznik potvrzuje, Ze byl pfed uzavienim smlouvy
informovan o vSech podminkach sluzeb, véetné:

. vizovych a zdravotnich formalit,
. podminek ochrany osobnich tdaji,
. prav zakaznikt podle platnych pravnich predpist.

Ill. Cenové a platebni podminky

3.1. Cena sjednana ve smlouvé musi byt uhrazena v
terminech stanovenych smlouvou. Platba se povazuje za
provedenou dnem pfipsani celé ¢astky na ucet CK Cestuj s
Honzou vedeny u Raiffeisenbank a.s., c. u.
8060842003/5500.

3.2. CK Cestuj s Honzou ma pravo odstoupit od smlouvy,
pokud zakaznik nesplni svou povinnost zaplatit cenu dle
smlouvy.

3.3. Poplatky za zmény smlouvy jsou uvedeny v ¢lanku VI
téchto VP.

IV. Prava a povinnosti

4.1. Zakaznik ma pravo na:

. fadné poskytnuti sjednanych sluzeb,

. ochranu osobnich udaiji,

. informace o zménach sluzeb pred jejich
zahajenim.

4.2. Zakaznik je povinen:
. zajistit potfebné doklady (cestovni pas, viza),

. dostavit se na stanovené misto vcéas,

. fidit se pokyny CK Cestuj s Honzou a dodrZovat
mistni zakony.

4.3. CK Cestuj s Honzou odpovida za radné poskytnuti
sluzeb sjednanych ve smlouvé.

V. Zmény smlouvy ze strany CK Cestuj s Honzou

5.1. CK Cestuj s Honzou si vyhrazuje pravo provést
nepodstatné zmény ve smlouvé, které zakaznikovi
neumoznuji odstoupit od smlouvy bez thrady odstupného.

5.2. Podstatné zmeény, jako zvySeni ceny o vice nez 8 %,
opravnuji zakaznika k odstoupeni od smlouvy bez Uhrady
odstupného.

5.3. CK Cestuj s Honzou poskytne zakaznikovi podrobné
informace o zménach nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
zajezdu.

5.4. CK Cestuj s Honzou nenese odpovédnost za vyskyt
pfirodnich Ukazl, jako je polarni zafe, které jsou zavislé na
aktudlnich  povétrnostnich  podminkach. V  pfipadé
nepfiznivého pocasi nebo jinych okolnosti znemoZiujicich
pozorovani téchto Ukazl nema zékaznik narok na finanéni
kompenzaci.

5.5. V pfipadé technické zavady nebo nehody vozidla, které je
vyuzivano béhem zajezdu, CK Cestuj s Honzou zajisti opravu
nebo nahradu vozidla. Zakaznik bere na védomi, Ze takové
okolnosti mohou vést ke zméné itinerare, prodlouzeni nebo
zkraceni zajezdu, aniz by vznikal narok na finanéni
kompenzaci.

5.6. CK Cestuj s Honzou si vyhrazuje pravo na zménu
destinace pfiletu nebo odletu v pfipadé zmény letového rfadu
ze strany letecké spolec¢nosti nebo jinych objektivnich
dlvodu. Tato zména mUzZe ovlivnit itineraf zajezdu. CK Cestuj
s Honzou zajistuje nahradni feSeni odpovidajici plvodnimu
planu zajezdu.

5.7. V pfipadé nedostupnosti plvodné rezervovaného
ubytovani z divodu overbookingu, provoznich zmén nebo
jinych okolnosti nezavislych na CK Cestuj s Honzou si CK
vyhrazuje pravo na zmeénu hotelu nebo jiného ubytovaciho
zafizeni za odpovidajici alternativu stejné nebo vysSi
kategorie.

5.8. CK Cestuj s Honzou si vyhrazuje pravo zmeénit leteckou
spoleénost uvedenou v pavodnim itinerafi, pokud je to nutné
z provoznich nebo kapacitnich dlvodd. Tato zména
nezaklada zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy bez
storno poplatku, pokud neni spojena s vyznamnou zménou
komfortu pfepravy.

VI. Zmény smlouvy na zakladé prani zakaznika
6.1. Poplatky za zmény smlouvy jsou nasledujici:

. 5 000 Ké za zmény uvedené v ¢lanku VI.1, jako je
zména osoby Uc¢astnika nebo pfidani dalSi osoby,

. 10 000 Ké za zmény uvedené v ¢lanku V1.2, jako je
zména terminu, destinace nebo hotelu.



6.2. Pfizménach méné nez 60 dni pfed zahajenim je zadkaznik
povinen uhradit skuteé¢né vzniklé naklady CK Cestuj s
Honzou.

VIl. Odbavena zavazadla

7.1. Kazdy zakaznik ma vzdy narok na odbavené zavazadlo,
jehoz vahovy limit se LliSi podle konkrétniho zajezdu a
podminek leteckych pfepravcll. Podrobnosti o limitech budou
sdéleny zakaznikovi pfed zahajenim zajezdu.

VIIl. Pojisténi proti upadku

8.1. CK Cestuj s Honzou je pojisténa proti upadku v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Informace o pojisténi jsou k
dispozici na webovych strankach www.cestujshonzou.com.

IX. Odstupné za zruseni zajezdu

9.1. Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy z diivod( jinych nez
poruSeni povinnosti CK Cestuj s Honzou, je povinen uhradit
odstupné podle nasledujiciho harmonogramu:

* 61 dni a vice pred odjezdem - 40 % ceny

* 60-31 dni pfed odjezdem - 60 % ceny

¢ 30-11 dni pfed odjezdem - 80 % ceny

* 10 dni a méné pred odjezdem - 100 % ceny

X. Reklamace a odpovédnost za vady

10.1. Zakaznik ma pravo reklamovat vady zajezdu bez
zbyte€ného odkladu. CK Cestuj s Honzou je povinna vady
odstranit a nahradit vzniklé Skody, pokud jsou v souladu s
pravnimi pfedpisy.

XIl. Zprostredkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu (CR)

12.1. Pouziti téchto podminek: Tyto obchodni podminky se
pfiméfené vztahuji také na zprostfedkovani jinych sluzeb
cestovniho ruchu (CR), pokud neni uvedeno jinak.

12.2. Vznik smluvniho vztahu: Smluvni vztah mezi
zaékaznikem a CK Cestuj s Honzou vznika uzavienim Smlouvy,
jejimz ucelem je zprostfedkovani smlouvy o nakupu
jednotlivych sluzeb CR mezi zakaznikem a poskytovatelem
sluzby, pfipadné prostfednictvim dalSich zprostfedkovateld.
Tyto sluzby nejsou Zajezdem ani SCS.

12.3. Omezeni odpovédnosti CK Cestuj s Honzou: CK
Cestuj s Honzou nenese odpovédnost za kvalitu ani fadné
poskytnuti jednotlivych sluzeb sjednanych prostfednictvim
zprostfedkovani. VeSkeré reklamace musi zakaznik feSit
pfimo s poskytovatelem sluzby podle jeho obchodnich
podminek. Na zakaznika se nevztahuji prava spojena se
Zajezdy nebo SCS dle platnych pravnich pfedpist EU.

XIlll. Odpovédnost za Skodu a Gjmu

13.1. Zakaznik je povinen si poc¢inat tak, aby pfedchazel
vzniku Skody nebo Ujmy na své osobé, dalSich zakaznicich,

Ucastnicich, CK Cestuj s Honzou nebo jejich obchodnich
partnerech.

13.2. CK Cestuj s Honzou odpovida za Skodu pouze do vySe
stanovené mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska
republika vazana, a dle zadkona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky
zékonik. Promléeci lhlita pro ndhradu $kody je dva roky. CK
Cestuj s Honzou neodpovida za $kodu zpUsobenou:

. zédkaznikem samotnym,

. tfeti osobou nespojenou s poskytovanim
sjednanych sluzeb, nebo

. mimoradnou nepfedvidatelnou ¢&i neodvratitelnou
okolnosti nezavislou na vili CK Cestuj s Honzou.

13.8. CK Cestuj s Honzou neni odpovédna za Skodu
zplGsobenou jinym zakaznikem, UGc&astnikem nebo treti
osobou.

13.4. Odpovédnost CK Cestuj s Honzou za Skodu je omezena
na trojnasobek celkové ceny sjednanych sluzeb, s vyjimkou
umyslné zplisobené §kody nebo Ujmy na zdravi.

18.5. CK Cestuj s Honzou si vyhrazuje pravo zménit plan cesty
v pfipadé nepfiznivych povétrnostnich podminek, jako jsou
rozvodnéné feky, neprostupny terén nebo zbytky snéhu, které
mohou znemoznit bezpeény prljezd. Tyto zmény jsou
povazovany za nezbytné a nezakladaji narok na kompenzaci.
Zéakaznik bere na védomi, Zze v disledku téchto podminek
mUze dojit ke zkraceni nebo Upravé itinerare.

XIV. Ochrana pro pfipad upadku

14.1. CK Cestuj s Honzou ma sjednano pojisténi zaruky pro
pfipad upadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb. Toto pojisténi
zajistuje:

. vraceni plateb za sluzby neuskute¢néné z dlvodu

upadku CK Cestuj s Honzou,

. repatriaci zakaznika v pfipadé, Ze doprava je
soucasti zajezdu.

14.2. Informace o pojisténi proti Upadku jsou dostupné na
webovych strankach CK Cestuj s Honzou.

XV. DalSi ujednani

15.1. Délka zajezdu je urCena poctem dni od za¢atku prvni
sluzby do ukon€eni poslednisluzby. Zajezd zahrnuje dny cesty
i dny s ve€ernim ¢i rannim odjezdem.

15.2. CK Cestujs Honzou nenese odpovédnost za zmény ¢asu
odletd, pfiletl nebo jinych dopravnich dispozic zplsobené
technickymi ¢i bezpecnostnimi divody.

15.3. Cestovni pojisténi ani pojisténi storna neni soucasti
zajezdu, pobytu, dopravy nebo SCS, ale CK Cestuj s Honzou
mUze zprostiedkovat uzavieni pojisténi na Zadost zakaznika.

XVI. Zavérecna ustanoveni

16.1. VeSkeré spory mezi zdkaznikem a CK Cestuj s Honzou se
fidi pravem Ceské republiky.



16.2.V pfipadé rozporu mezi VP a obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy maji pfednost zdkonna ustanoveni.

16.3. Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 1. prosince 2024 a
vztahuji se na v§echny smlouvy uzaviené od tohoto data.

CAST B - REKLAMACNI RAD
XV. OBECNE REKLAMACNi PODMiNKY

15.1. CK Cestuj s Honzou s.r.o. odpovida za fadné poskytnuti
sluzeb sjednanych ve Smlouvé v souladu s obc&anskym
zakonikem (0Z).

15.2. Sluzba ma vadu, pokud neni poskytovana v souladu se
Smlouvou. Zakaznik ma pravo na reklamaci vadného plnéni

XVI. UPLATNENi REKLAMACE

16.1. Reklamace musi byt podana vazne, urcité, Citelné a
srozumiteln&. CK Cestuj s Honzou muze vyzvat zakaznika k
doplnéni tdajd.

16.2. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného
odkladu, nejlépe na misté u prlivodce CK Cestuj s Honzou
nebo zastupce CK Cestuj s Honzou. Reklamaci lze podat
pisemné, elektronicky (e-mail, datova schranka), nebo
prostfednictvim zprostfedkovatele, ktery potvrdi pfijeti.
Reklamace jinou formou se nepovazuje za fadné dorucenou.

16.3. Reklamace dopravy nebo zavazadel se fidi pfepravnimi
podminkami dopravce.

16.4. Reklamace musi obsahovat: osobni Udaje zakaznika,
popis vady, zpUsob napravy a pfipadné ¢islo Uétu pro zaslani
kompenzace.

16.5. V destinaci lze podat reklamaci pisemné zastupci CK
Cestuj s Honzou, ktery vyda potvrzeni, nebo Ustné s
vyhotovenim reklamaéniho protokolu.

16.6. Promlceci lhta pro reklamaci vady Zajezdu ¢ini dva
roky, u Pobyt( Sest mésicd.

XVII. POSTUP PRI UPLATNENi REKLAMACE

17.1. Zakaznik je povinen poskytnout CK Cestuj s Honzou
potfebnou soucinnost, véetné dokumentace a pfistupu k
pfedmétu reklamace (napf. ubytovani)

17.2. Vady Zajezdu CK Cestuj s Honzou odstrani, pokud je to
mozné a pfiméfené. U podstatnych vad ma zakaznik pravo
odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

17.3. CK Cestuj s Honzou nabizi v pfipadé podstatnych vad
nahradni feSeni bez dodate¢nych nakladld pro zakaznika.

poskytne pfiméfenou slevu.
XVIII. VYRIZOVANi REKLAMACI

18.1. Reklamace, které lze odstranit ihned na misté, budou
vyfeSeny zastupcem CK Cestuj s Honzou. Ostatni reklamace
CK Cestuj s Honzou vyfidi do 30 dn(l od jejich uplatnéni.

18.2. CK Cestuj s Honzou poskytne pisemné potvrzeni o
zplsobu vyfizeni reklamace.

18.3. Vyfizeni reklamace zahrnuje odstranénivady, poskytnuti
nahradni sluzby, slevu nebo jinou kompenzaci.

18.4. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zajisti CK Cestuj s
Honzou bez dodateénych nakladl navrat zékaznika do
domovské destinace. V pfipadé vySsSi moci zajisti nezbytné
ubytovani na tfi noci v rovhocenné kategorii.

18.5. CK Cestuj s Honzou nenese odpovédnost za nevyuzité
sluzby z dlvodu okolnosti vy88i moci nebo na strané
zakaznika.

CAST C - OCHRANA OSOBNICH UDAJU
XIX. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

19.1. CK Cestuj s Honzou s.r.o., 18: 21932972, sidlem
Prazakova 1008/69, StyFice, 639 00, je spravcem osobnich
udajl zakaznik(. Osobni Udaje jsou zpracovavany za Uucelem
plnéni Smlouvy, opravnénych zajm( CK Cestuj s Honzou a
plnéni pravnich povinnosti v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

19.2. CK Cestuj s Honzou zpracovava osobni idaje zakaznik(
v rozsahu uvedeném ve Smlouvé, napfiklad: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, ¢islo cestovniho dokladu, adresa, kontaktni{
Udaje, udaje o platbach a dalsi nezbytné udaje.

19.3. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény smluvnim
zpracovateldim CK Cestuj s Honzou, poskytovatellm IT
sluzeb, obchodnim zastupctim, dopravciim, ubytovatelim a
dalsim dodavatellim sluzeb. P¥i pfedani Gidajti do tfetich zemi
CK Cestuj s Honzou poskytne informace o vhodnych zarukach
ochrany osobnich udaja.

19.4. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k
plnéni Smlouvy, vypofadani pravnich narokd a plnéni
zakonnych  povinnosti. Doba uchovavani odpovida
reklamacnim Lh(tam, promléecim lhatam a lhatam pro
archivaci dokumentd.

19.5. CK Cestuj s Honzou zpracovava osobni udaje i po
ukonéeni Smlouvy pro ucely zkvalitiovani sluzeb, ziskavani
hodnoceni a zakaznické spokojenosti.

19.6. Fotografovani a nataéeni béhem zajezdd

CK Cestuj s Honzou pofizuje béhem zajezd( fotografie a videa
za ucelem dokumentace, marketingu a propagace zajezdd.
Tyto materialy mohou byt zvefejnény na socialnich sitich, jako
jsou Instagram, Facebook a YouTube, a na webovych
strankach CK Cestuj s Honzou.

Ugasti na zajezdu zékaznik souhlasi s tim, Zze mize byt
zachycen na fotografiich a videich. Pokud zakaznik
nesouhlasi se zvefejnénim své podoby, je povinen tuto
skute¢nost oznamit CK Cestuj s Honzou pfed zahdjenim
zajezdu.

CK Cestuj s Honzou se zavazuje, Ze fotografie a videa
nebudou pouzity k jinym Géellim neZ k propagaci zajezd( a
nebudou prfedavany tfetim strandm mimo marketingové
ucely CK Cestuj s Honzou.



XX. PRAVA ZAKAZNIKA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDA)J

20.1. Pravo na informace: Zakaznik ma pravo na informace o
ucelu, rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich Udaja. Tyto
informace jsou dostupné v podminkach CK Cestuj s Honzou
a na webovych strankach www.cestujshonzou.com.

20.2. Pravo na pfistup: Zakaznik mlze pozadat o pfistup ke
svym Udajlm a o kopii zpracovavanych osobnich udaja

20.3. Pravo na opravu: Pokud jsou osobni udaje nepfesné,
zakaznik ma pravo na jejich opravu.

20.4. Pravo na vymaz: Za uréitych podminek muze zdkaznik
pozadovat vymaz svych osobnich Gdajd (,pravo byt
zapomenut®).

20.5. Pravo na omezeni zpracovani: Zakaznik mUze
pozadovat omezeni zpracovani osobnich tdaju, napfiklad pfi
sporu o jejich pfesnost.

20.6. Pravo na pfenositelnost: Zakaznik mize ziskat své
osobni udaje ve strukturovaném formatu a predat je jinému
spravci.

20.7. Pravo vznést namitku: Zakaznik mdze vznést namitku
proti zpracovani svych tdajl na zakladé opravnéného zajmu
CK Cestuj s Honzou.

20.8. Pravo podat stiznost: Zakaznik mlZe podat stiznost na
zpracovani osobnich tdajé u Ufadu pro ochranu osobnich
udajl (www.uoou.cz).

CGAST D - DULEZITE INFORMACE A VYKLAD POJMU
PASOVE A ViZOVE FORMALITY

Cestovni doklady: Zakaznik musi mit platny cestovni doklad,
ktery ¢asto musi byt platny i nékolik mésict po navratu. CK
Cestuj s Honzou doporucuje ovéfit aktualni informace na
WWW.Mmzv.cz.

Viza: Ziskani viz a dalSich dokumentl je odpovédnosti
zakaznika. CK Cestuj s Honzou neodpovida za neudéleniviza
¢i vyhosténi zakaznika. V pfipadé neudéleni viza se vztahuji
ustanoveni VP.

Specifika pro obéany mimo EHP: Zakaznici jinych nez
¢eskych nebo slovenskych obcanstvi si musi ovéfit vizové a
pasové podminky samostatné. CK Cestuj s Honzou poskytne
informace na vyzadani.

LETECKA DOPRAVA

Letovy fad: Casy odlet(l a pfiletdl jsou orientadni a mohou se
zmenit.

Vahovy limit zavazadel: CK Cestuj s Honzou poskytne
detaily na vyzadani.

Obcerstveni na palubé: Obcerstveni je zahrnuto dle
podminek dopravce.

UBYTOVANI

Check-in a check-out: Standardni ¢asy check-in jsou od
15:00, check-out do 10:00, pokud neni uvedeno jinak.

Overbooking: V pfipadé pfeknihovani CK Cestuj s Honzou
zajisti ubytovani stejné nebo vyssi kategorie.

Negaranéni prani: CK Cestuj s Honzou pfeda pozadavky na
specificky pokoj, ale jejich splnéni neni garantovano

STRAVOVANI

Rozsah stravovacich sluzeb: Zahrnuje varianty od snidani po
ultra all inclusive. Rozsah je specifikovan u konkrétni nabidky.

Specialni diety: CK Cestuj s Honzou nemUZe garantovat
dostupnost specialnich dietnich jidel. Doporu€uje pfedem
ovéfit moznosti.

Napoje: Pokud neni uvedeno jinak, ndpoje nejsou zahrnuty v
cene.

DALSI INFORMACE

Delegati a pravodci: V nékterych destinacich jsou delegati
pfitomni na misté, jindy dostupni pouze telefonicky. Pravodci
doprovazi poznavaci zajezdy dle popisu konkrétniho itinerare.

Vylety v destinacich: Organizuje mistni partner CK Cestuj s
Honzou. Reklamace je nutné feSit pfimo s poskytovatelem
vyletu.

Sezonni provoz: Nékteré sluzby nebo zafizeni mohou byt
omezeny mimo sezénu. CK Cestuj s Honzou nem(Ze ovlivnit
jejich dostupnost.

Trezor a cennosti: CK Cestuj s Honzou doporucuje vyuZzit
trezor pro ischovu cennosti.

Kauce: U nékterych apartman( je vyzadovana vratna kauce,
obvykle mezi 100-300 EUR.

Plaze a bazény: Kapacita lehatek a sluneénikd nemusi
odpovidat po¢tu hostl. Bazény jsou v provozu dle rozhodnuti
hotelu.

Hygienické podminky: V nékterych destinacich mohou byt
odliSné hygienické standardy. Vyskyt drobného hmyzu nebo
zvitat neni neobvykly.

Noéni klid: CK Cestuj s Honzou nemUze zarugit klid v okoli
ubytovani, zvlasté v destinacich s aktivnim no¢nim Zivotem.

Wi-Fi: Zdarma dostupné Wi-Fi je poskytovano jen v
prostorach uvedenych v nabidce.

PROGRAM POZNAVACICH ZAJEZDU

Vyklad priuvodce: Vyklad privodce CK Cestuj s Honzou
probiha jen na mistech, kde to pravni pfedpisy dovoluji.

Zména programu: Program muUZe byt upraven z ddvodu
statnich ¢i nabozenskych svatka.

Vstupy a spropitné: Zakaznici hradi vstupy a spropitné dle
mistnich zvyklosti na misté.


http://www.uoou.cz/

